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Orientagoes para uso de uma nova versao do PETRVS

Caros usuarios do sistema PETRVS (PGDI/IFPA),

Sempre que o sistema PETRVS é atualizado, podem ocorrer conflitos de versao no seu navegador.
Isso acontece porque o navegador tenta otimizar o carregamento utilizando arquivos antigos (como
imagens, arquivos de formatacdo CSS e cddigo JS, cookies, etc) que ja ndo sdo compativeis com a
nova versao do servidor.

Para garantir o melhor desempenho e corrigir erros de funcionalidade ou visualizagdo, apresentamos
duas solucgdes praticas:

e Acesso via Janela Anonimal/Privativa: E a forma mais rapida de contornar o problema, pois
0 navegador ndo utiliza o cache existente.

e Limpeza de Cache: E o procedimento recomendado para uma solugdo definitiva, removendo
os arquivos antigos da memaria do seu computador.

Siga as instrugdes abaixo para adaptar o seu navegador ao ambiente atualizado do PETRVS.

N Como Limpar o Cache do seu Navegador

Para garantir que voceé esteja utilizando a versao mais recente e segura do nosso sistema, €
necessario realizar uma limpeza periddica dos arquivos temporarios (cache). Isso resolve erros de
layout e botdes que parecem nao funcionar.

Atalho Rapido (Tente isso primeiro!)

Antes de fazer a limpeza completa, tente forcar a atualizagao da pagina aberta no sistema:

e Windows/Linux: Pressione Ctrl + F5.
e Mac: Pressione Command + Shift + R.




@ Passo a Passo por Navegador
1. Google Chrome (Computador)

Para limpar o cache do Chrome, abra o navegador e siga as instrugdes:

1. No canto superior direito, clique nos
trés pontos (Menu). A
2 H H -~ H wgnosti
2. Va em EXClUIr HIStOI"ICO (OU EXClUIr g &  Defina o Chrome como seu navegader padrdo

[ ¢ E} i' ,i:.c. Escola

=

dados de navegacao). l
O Movaguia Ctrl+T
Em seguida, uma janela sera aberta . [5  Novajancla Calen
com Opgées para eXCIuir dadOS dO w Mova janela anénima Ctrl+Shift+N
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3.  No campo "Intervalo de tempo", Excluir histérico
selecione Todo o periodo.
4. Marque apenas as caixas:

Ultimos 15 minutos | | Ultima hora v Todo o periodo | Mais ~

O COOkieS e OUtrOS dadOS de SlteS I:I Historico de navegagio
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Cookies e outros dados do site

em CaChe De 838 sites
5. Cl|que em EXC|uil‘ dadOS (Ou Limpar Imagens e arquives em cache
dados) 318 MB
' 0O Historico de downloads

893 itens

Mostrar mais

Gerencie outros dados do Google
O histdrico de pesquisa e as senhas podem ser excluidos nas >
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£.  DTI- Diregio IFPA )
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OBS: Uma forma rapida para chegar nessa opg¢ao, é usar o atalho Ctrl + Shift + Del para abrir a
janela de limpeza diretamente.
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2. Microsoft Edge

1. Clique nos trés pontos no canto superior direito.

2. Selecione Configuragoes > Privacidade, pesquisa e servigos.

3. Role até "Limpar dados de navegacao" e clique em Escolher o que limpar.
4. Selecione o intervalo Desde o comeco e clique em Limpar agora.

3. Moazilla Firefox

1. Cligue no botao de Menu (trés linhas horizontais).

2. Selecione Configuragoes > Privacidade e Seguranca.

3. Nasecao "Cookies e dados de sites", clique em Limpar dados.
4. Mantenha as opgdes marcadas e clique em Limpar.

4. Safari (Mac)

1. No menu superior, clique em Safari > Ajustes (ou Preferéncias).
2. Vana aba Privacidade.
3. Clique em Gerenciar Dados de Sites e selecione Remover Tudo.

l Dispositivos Méveis (Celular)

e Android (Chrome): Menu (3 pontos) > Historico > Limpar dados de navegacao.
e iOS (Safari): Va em Ajustes do iPhone > Safari > Limpar Historico e Dados dos Sites.

. Dica de Analista: Apos realizar o procedimento, feche o navegador e abra-o
novamente para garantir que todas as sessoes antigas foram encerradas.

Atencao: Apos realizar o procedimento no seu navegador padrdo, recomendamos que vocé
feche todas as janelas do navegador e o abra novamente antes de acessar o sistema.
Se o problema persistir, por favor, entre em contato com nosso suporte técnico.

Orientagdes para rodar nova versao do PETRVS no navegador Pag 2



& Acesso via Janela Privada ou Anénima

Caso ocorram erros de carregamento ou visualizagao ao utilizar o PETRVS, utilize o modo de
navegacao privada do seu navegador. Isso garante que o sistema ignore arquivos antigos e
carregue a versao mais atualizada.

1. Google Chrome (Janela An6nima)

e Pelo Menu: Ao abrir o navegador, clique nos trés & Modo 1
pontos localizados no canto superior direito (ao final
da barra de enderecos)”.

Nova guia Ctrl+T

Nova janela Ctrl+N

e Selecao: Escolha a opcao “Nova janela an6nima”. 8  Nova janela andnima Curb+Shift+N

Atalho: Vocé também pode utilizar o comando Ctrl + Shift + N.

2. Mozilla Firefox (Janela Privativa)

6. Pelo Menu: Apds abrir o navegador, clique nas trés barras
Sincronize todos os seus

horizontais no canto superior direito. ineront: Entrar
dispositivos

7. Selegao: Escolha a opcao "Nova janela privativa". perfis

Nova aba Ctrl+T

8. Atalho: Vocé também pode utilizar o comando Ctrl + Shift + P. Nova janela i

Nova janela privativa Ctrl+Shift+P

3. Microsoft Edge (Janela InPrivate)

2. Pelo Menu: Clique nos trés pontos no canto superior

direito da tela. = Nova guia Col+T

] Nova janela Ctrl+N

3. Selegao: Escolha a opcao "Nova janela InPrivate”. £2 Nova janela InPrivate Ctrl+Shift+N

4. Atalho: Vocé também pode utilizar o comando Ctrl + Shift + N.

Atencao: Apos abrir a janela privada, digite o endereco do PETRVS e realize o login
normalmente.
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