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OFICIO CIRCULAR N2 10/2022/PROGEP/REITORIA/IFPA

Belém-PA, 05 de agosto de 2022

Aos servidores lotados na Reitoria e Campus Avangado Vigia

Assunto: Recadastramento de per capita saude suplementar.

Considerando o teor da Mensagem SIAPE n2 564090 em anexo, informando que o mdédulo
de Saude Suplementar, compreendendo os processos de solicitacdo de ressarcimento de
plano de saude, atualizacdo cadastral, inclusdo e exclusdo de dependentes, bem como a
habitual prestacdo de contas anual, passardao a serem gradualmente operacionalizados
unicamente por meio da plataforma SouGov.br.

Por conseguinte, reforcamos que a mudancga destes procedimentos tem como objetivo a
desburocratizacdo dos processos, facilitando o acesso pelos servidores solicitantes, assim
como a gestdo dos que atuam nas areas de gestdao de pessoas do IFPA, portanto, orientamos
acerca dos procedimentos a serem adotados junto a referida plataforma:

1.

O prazo para todos os servidores que ja possuem o beneficio de assisténcia a
saude suplementar realizar o recadastramento na plataforma SouGov.br é até o
dia 31/08/2022, devendo incluir as informacBes relacionadas ao cadastro ja
existente junto as operadoras contratadas;

Apods o dia 31/08/2022, os servidores que n3o tiverem éxito no recadastramento
terdo seu ressarcimento automaticamente cancelado, devido as novas regras
sistémicas do maddulo, logo, é imprescindivel o preenchimento completo, correto
e tempestivo dos dados, para que ocorra a conferéncia e cruzamento das
informacgodes junto a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), fato este que
permitird a automacdo completa do processo de comprovacdo e quitacdo do
plano de saude particular;

Contudo, os recadastramentos efetuados em periodos de folha fechada ndo serdo
deferidos automaticamente, sendo encaminhados para analise manual dos
servidores que atuam nas areas de Gestdo de Pessoas da respectiva unidade,
gerando demandas adicionais que poderiam ser atendidas de forma automatica;

Por conseguinte, recomenda-se aos servidores que realizem o recadastramento
até o dia 12/08/2022, pois € o periodo em que a folha de pagamento esta aberta,
evitando assim possiveis transtornos;

Ressaltamos que os servidores que ja comprovaram despesas com plano de saude
referentes ao exercicio de 2021 também devem realizar o recadastramento para
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gue tenha a continuidade no seu ressarcimento com a devida conferéncia e
regularidade atual e constante do plano;

6. A plataforma SouGov.br estd desenvolvendo atualizacdes para os casos de planos
de saude com institui¢Ges (Pessoas juridicas) de direito publico que ndo possuem
registro e nao sao reguladas pela ANS. Neste caso, o servidor deve aguardar para
realizar o recadastramento somente quando a atualizagdo for disponibilizada na
plataforma.

7. As orientagBes operacionais referentes ao acesso e ao passo a passo para o
recadastramento estdo disponiveis na Mensagem SIAPE n2 564090 em anexo a
este oficio e no endereco abaixo:

https://www.qov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov-br/saude-suplementar

Assim, enviamos o presente oficio circular para ampla divulgacao.

Atenciosamente,
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