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1. Pesquise com os Servidores Técnico Administrativos

1.1. Participa¢ao na Pesquisa de Avalia¢cao do PGD

Tabela 1: Quantidade e Percentual de Servidores Participantes da Pesquisa de Avaliagdo

do PGD, por unidade.
Unidade Ng de Ne de :A!)tos 3 t%.de
Participantes  Participar Participantes
Campus Abaetetuba 20 50 40,00%
Campus Altamira 14 36 38,89%
Campus Ananindeua 11 18 61,11%
Campus Avangado Vigia 9 16 56,25%
Campus Belém 35 142 24,65%
Campus Braganga 12 50 24,00%
Campus Breves 26 50 52,00%
Campus Cameta 21 29 72,41%
Campus Castanhal 34 111 30,63%
Campus Conceigdo do Araguaia 15 58 25,86%
Campus Itaituba 20 41 48,78%
Campus Marabd Industrial 20 32 62,50%
Campus Marabd Rural 31 64 48,44%
Campus Paragominas 11 30 36,67%
Campus Parauapebas 18 33 54,55%
Campus Santarém 15 49 30,61%
Campus Tucurui 23 60 38,33%
Campus Obidos 10 31 32,26%
Reitoria 109 140 77,86%
Total 455 1.041 43,71%

Fonte: Pesquisa de Avaliagdo do PGD-IFPA, 2023.
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1.2. Ades3ao ao PGD

Figura 1: Quantidade e Percentual de Servidores Participantes da Pesquisa de Avaliagdo
do PGD, por Adesdo ao PGD.

175
(38,55%)

279
(61,45%)

Fonte: Pesquisa de Avaliagdo do PGD-IFPA, 2023.

1.3. Motivos de Nao Adesao ao PGD

Figura 2: Quantidade e Percentual de Servidores Participantes da Pesquisa de Avaliagdo
do PGD, por Motivo da Ndo Adesdo ao PGD.

55 (31,43%)

53 (30,29%)

21 (12,00%)

19 (10,86%)

16 (9,14%)

1 (6,29%)

1
Achei os Minhas N&o atende N&o houve  N&o tive acesso Outros
procedimentos  atividades nédo as minhas autorizagdo da as informacgdes
muito complexos se adequam ao  expectativas  chefia imediata

PGD el/ou
necessidades

Fonte: Pesquisa de Avaliagdo do PGD-IFPA, 2023.
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1.4. Adesdao ao PGD no Setor de Trabalho (Opinidao dos Servidores
Que Nao Aderiram ao PGD)

Figura 3: Quantidade e Percentual de Servidores Participantes da Pesquisa de Avaliagdo
do PGD, Quanto a Adesdo ao PGD de Outros Servidores em Seu Setor de Trabalho.

82
(46,86%)

B N
B sim

93
(53,14%)

Fonte: Pesquisa de Avaliagdo do PGD-IFPA, 2023.

1.5. Produtividade dos Servidores que Estdao em PGD (Opiniao dos
Servidores Que Nao Aderiram ao PGD)

Figura 4: Quantidade e Percentual de Servidores Participantes da Pesquisa de Avaliagdo
do PGD, por Produtividade dos Servidores que Estdo em PGD.

26 28
(27,96%) (30,11%)

B indiferente

39
(41,94%)

Fonte: Pesquisa de Avaliagdo do PGD-IFPA, 2023.
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1.6. Integracao e Comunicac¢ao das Equipes de Trabalho (Opiniao
dos Servidores Que Nao Aderiram ao PGD)

Figura 5: Quantidade e Percentual de Servidores Participantes da Pesquisa de Avaliagdo
do PGD, Quanto a Integragdo e Comunicagdo das Equipes de Trabalho.

5 22
(27,96%) | (23:66%)

45
(48,39%)

Fonte: Pesquisa de Avaliagdo do PGD-IFPA, 2023.

1.7. Quantidade de Dias em Teletrabalho Pactuados nos Plano de
Trabalho

Figura 6: Quantidade e Percentual de Servidores Participantes da Pesquisa de Avaliagdo
do PGD, por Quantidade de Dias em Teletrabalho Pactuados nos Plano de Trabalho.
117 (41,94%)

2 (22,22%) 64 (22,94%)

32 (11 47%)
EIESON

1 dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias
(Integral)

Fonte: Pesquisa de Avaliagdo do PGD-IFPA, 2023.
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1.8. PGD Atendeu as Expectativas Quanto a Qualidade de Vida

Figura 7: Quantidade e Percentual de Servidores Participantes da Pesquisa de Avaliagdo
do PGD, por Atendimento as Expectativas Quanto a Qualidade de Vida.

269
(96,42%)

Fonte: Pesquisa de Avaliagdo do PGD-IFPA, 2023.

1.9. Utilizacao de Ambientes Compartilhados de Trabalho nos Dias
de Expediente Presencial (coworking)

Figura 8: Quantidade e Percentual de Servidores Participantes da Pesquisa de Avaliagdo
do PGD, por Utilizagdo de Espagos de Coworking.

36
(12,90%)

41
(14,70%)

. Negativamente

. Indiferente

. Positivamente
202

(72,40%)

Fonte: Pesquisa de Avaliagdo do PGD-IFPA, 2023.
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1.10. Produtividade dos Servidores que Estao em PGD

Figura 9: Quantidade e Percentual de Servidores Participantes da Pesquisa de Avaliagdo
do PGD, por Produtividade dos Servidores que Estdo em PGD.

3

(15,41%)

B indiferente

232
(83,15%)

Fonte: Pesquisa de Avaliagdo do PGD-IFPA, 2023.

1.11. Periodicidade Adequada para Execuc¢ao e Avaliacao dos Planos
de Trabalho

Figura 10: Quantidade e Percentual de Servidores Participantes da Pesquisa de Avaliagdo
do PGD, por Periodicidade Adequada para Execugdo e Avaliacdo dos Planos de Trabalho.

44
(15,77%)

48
(17,20%)

(67,03%)

Fonte: Pesquisa de Avaliagdo do PGD-IFPA, 2023.
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1.12. Trabalho Presencialmente em Dia de Teletrabalho

Figura 11: Quantidade e Percentual de Servidores Participantes da Pesquisa de Avaliagdo
do PGD, por Trabalho Presencialmente em Dia de Teletrabalho.

60
(21,51%)

. Frequentemente

. Raramente
. Nunca

184
(65,95%)

Fonte: Pesquisa de Avaliagdo do PGD-IFPA, 2023.

1.13. Motivo de Trabalho Presencial em Dia de Teletrabalho

Figura 12: Quantidade e Percentual de Servidores Participantes da Pesquisa de Avaliagdo
do PGD, por Motivo de Trabalho Presencial em Dia de Teletrabalho.

202 (62.24% 214 (97,72%)
O
135 (61,64%)
116 (52,97%)

103 (47,03%
4 (38,36%)
17 (7,76%)
5 (2,28%)

Auséncia de Convocacgédo da Chefia Inadaptagéo ao Participacdo de
estrutura Imediata ambiente familiar reunides presenciais
residencial adequada
a atividade remota

B nao [ sim

Fonte: Pesquisa de Avaliagdo do PGD-IFPA, 2023.
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1.14. Desafios Enfrentados

Figura 13: Quantidade e Percentual de Servidores Participantes da Pesquisa de Avaliagdo
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do PGD, por Desafios Enfrentados.
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0 (0,00%)
5 (1,79%)
12 (4,30%)
50 (17,92%)
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63 (22,58%)
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1 (0,36%)

3 (1,08%)
11 (3,94%)

42 (15,05%)

222 (79,57%)
| 1 (0,36%)
0 (0,00%)
10 (3,58%)
27 (9,68%)
241 (86,38%)

. Houve pouca dificuldade . Indiferente

. Houve bastante dificuldade . Houve extrema dificuldade

Fonte: Pesquisa de Avaliagdo do PGD-IFPA, 2023.

1.15. Sobre o Sistema Polare

Devido uma inconsisténcia do instrumento de avaliagdo, ndo foram exibidas as
perguntas relativas ao Sistema Polare para que os servidores respondessem. Contudo, tais
perguntas foram respondidas pelas chefias imediatas em suas avaliagdes.
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2. Pesquise com as Chefias Imediatas

Avaliagdo do PGD, por unidade.

2.1. Participacao na Pesquisa de Avaliacao do PGD

Tabela 2: Quantidade e Percentual de Chefias Imediatas Participantes da Pesquisa de

Unidade Ne de N2 de Aptos a % de
Participantes  Participar  Participantes
Campus Abaetetuba 4 18 22,22%
Campus Altamira 5 19 26,32%
Campus Ananindeua 6 16 37,50%
Campus Avancgado Vigia 2 5 40,00%
Campus Belém 10 47 21,28%
Campus Braganga 3 24 12,50%
Campus Breves 10 16 62,50%
Campus Cameta 6 16 37,50%
Campus Castanhal 14 43 32,56%
Campus Conceigao do Araguaia 5 18 27,78%
Campus Itaituba 3 16 18,75%
Campus Marabd Industrial 10 20 50,00%
Campus Maraba Rural 11 19 57,89%
Campus Paragominas 4 16 25,00%
Campus Parauapebas 9 16 56,25%
Campus Santarém 6 17 35,29%
Campus Tucurui 4 25 16,00%
Campus Obidos 4 16 25,00%
Reitoria 30 64 46,88%
Total 146 431 33,87%

Fonte: Pesquisa de Avaliagdo do PGD-IFPA, 2023.
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2.2. Adesao ao PGD

11

Tabela 3: Quantidade e Percentual de Unidades Participantes da Pesquisa com
Servidores que Aderiram ao PGD e Unidades Onde Nenhum Servidor Aderiu ao PGD.

Ne de

Ne de Unidades com Unidades

N2 de

% de Unidades
com

% de Unidades
Onde Nenhum

Unidade Unidades Servidores Onde Nenhum Servidores R
. . . . Servidor
Participantes que Aderiram  Servidor que Aderiram Aderiu a0 PGD
aoPGD AderiuaoPGD aoPGD

Campus Abaetetuba 4 4 0 100,00% 0,00%
Campus Altamira 5 2 3 40,00% 60,00%
Campus Ananindeua 6 5 1 83,33% 16,67%
Campus Avangado Vigia 2 2 0 100,00% 0,00%
Campus Belém 10 5 5 50,00% 50,00%
Campus Braganca 3 3 0 100,00% 0,00%
Campus Breves 10 3 7 30,00% 70,00%
Campus Cameta 6 5 1 83,33% 16,67%
Campus Castanhal 14 8 6 57,14% 42,86%
Campus Concei¢do do Araguaia 5 5 0 100,00% 0,00%
Campus ltaituba 3 3 0 100,00% 0,00%
Campus Maraba Industrial 10 9 1 90,00% 10,00%
Campus Maraba Rural 11 10 1 90,91% 9,09%
Campus Paragominas 4 3 1 75,00% 25,00%
Campus Parauapebas 9 6 3 66,67% 33,33%
Campus Santarém 6 5 1 83,33% 16,67%
Campus Tucurufi 4 2 2 50,00% 50,00%
Campus Obidos 4 3 1 75,00% 25,00%
Reitoria 30 28 2 93,33% 6,67%
Total 146 111 35 76,03% 23,97%

Fonte: Pesquisa de Avaliagdo do PGD-IFPA, 2023.
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2.3. Motivos de Nao Adesao ao PGD

Figura 14: Quantidade e Percentual de Chefias Imediatas Participantes da Pesquisa de
Avaliagdo do PGD Onde Nenhum Servidor Aderiu ao PGD, por Motivo da Nédo Adesdo.
34 (97,14%)

2 (91,43%)

(88,57%)
27 (77,14%)
5 (71,43%)
10 (28,579
8 (22,86%
0,
3 B57% 4 (11,43%
1 (2,86%

Acharam os As atividades Néao tiveram Nao tiveram Por decisdo da
procedimentos do setor ndo se acesso as interesse chefia imediata
muito complexos  adequam ao PGD informagdes

B vao [ sim

Fonte: Pesquisa de Avaliagdo do PGD-IFPA, 2023.

Os outros motivos de nao adesao dos servidores ao PGD listados pelas chefias imediatas
sao:

e (O setor ndo possui servidores TAE em exercicio;

e O numero de servidores insuficientes para divisdo de escalas para atendimento
ao publico;

e Os servidores do setor com tém carga horaria flexibilizada;

e Aguardando uma maior maturidade do PGD e avaliando a experiéncia dos demais
setores;

e Falhas e limitagdes no sistema Polare; e

e Servidor afastado no periodo de adesoes previsto no edital.
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2.4. Produtividade dos Servidores que Estao em PGD

Figura 15: Quantidade e Percentual de Chefias Imediatas Participantes da Pesquisa de
Avaliagdo do PGD, por Produtividade dos Servidores que Estdo em PGD.

18
(16,22%)

B inditerente

34
(30,63%)

Fonte: Pesquisa de Avaliagdo do PGD-IFPA, 2023.

2.5. Qualidade das Entregas dos Servidores que Estao em PGD

Figura 16: Quantidade e Percentual de Chefias Imediatas Participantes da Pesquisa de
Avaliagdo do PGD, por Qualidade das Entregas dos Servidores que Estdo em PGD.

60 (54,05%)

(18,92%) 22 (19,82%)

6(541%

_2.01.80%)

Péssimas Ruins Regilares Boas Excelentes

Fonte: Pesquisa de Avaliagdo do PGD-IFPA, 2023.
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2.6. Absenteismo apds a Implementac¢ao do PGD

Figura 17: Quantidade e Percentual de Chefias Imediatas Participantes da Pesquisa de
Avaliagdo do PGD, por Absenteismo apds a Implementagdo do PGD.

45
(40,54%)

B indierente

47
(42,34%)

Fonte: Pesquisa de Avaliagdo do PGD-IFPA, 2023.

2.7. Utilizagao de Ambientes Compartilhados de Trabalho nos Dias
de Expediente Presencial (coworking)

Figura 18: Quantidade e Percentual de Chefias Imediatas Participantes da Pesquisa de
Avaliagdo do PGD, por Utilizagdo de Espagos de Coworking.

20
(18,02%)

. Negativamente

. Indiferente

. Positivamente

Fonte: Pesquisa de Avaliagdo do PGD-IFPA, 2023.
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2.8. Periodicidade Adequada para Execug¢ao e Avaliag¢ao dos Planos
de Trabalho

Figura 19: Quantidade e Percentual de Chefias Imediatas Participantes da Pesquisa de
Avaliagdo do PGD, por Periodicidade Adequada para Execugdo e Avaliagdo dos Planos de
Trabalho.

24
(21,62%)

65
(58,56%)

22
(19,82%)

Fonte: Pesquisa de Avaliagdo do PGD-IFPA, 2023.
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2.9. Desafios Enfrentados

Figura 20: Quantidade e Percentual de Chefias Imediatas Participantes da Pesquisa de
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de atendimento
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das atividades
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Quanto a
elaboracgéo
dos planos de
trabalho
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comunicagao
com a equipe de

Avaliagdo do PGD, por Desafios Enfrentados.

6 (5,41%)
10 (9,01%)
14 (12,61%)

40 (36,04%)
41 (36,94%)
3 (2,70%)
16 (14,41%)

39 (35,14%)

43 (38,74%)
3 (2,70%)

9(8,11%)

12 (10,81%)

33 (29,73%)
54 (48,65%)
5 (4,50%)
15 (13,51%)

16 (14,41%)

34 (30,63%)

41 (36,94%)
1 (0,90%)
15 (13,51%)

36 (32,43%)

trabalho
52 (46,85%)
1(0,90%)
Quanto 3 9 (8,11%)
uanto a
comunicagdo com 10 (9,01%)
a chefia 34 (30,63%)

Relatério de Avaliacao

. N&o houve dificuldade

57 (51,35%)

. Houve pouca dificuldade . Indiferente

. Houve bastante dificuldade . Houve extrema dificuldade

Fonte: Pesquisa de Avaliagcdo do PGD-IFPA, 2023.
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2.10. Sobre o Sistema Polare

Figura 21: Quantidade e Percentual de Chefias Imediatas Participantes da Pesquisa de
Avaliagdo do PGD, por Desafio Sobre o Sistema Polare.

34 (30,63%)

35 (31,53%)
Quanto as
funcdes
disponibilizadas

12 (10,81%)
19 (17,12%)
11 (9,91%)
30 (27,03%)

47 (42,34%)

Quanto a
intuitividade e 6 (5,41%)
usabilidade
18 (16,22%)
31 (27,93%)
35 (31,53%)
Quanto a
avaliagdo de 17 (15,32%)
produtividade
16 (14,41%)
12 (10,81%)
17 (15,32%)
35 (31,53%)
Quanto a
aderéncia aos 18 (16,22%)
normativos

24 (21,62%)

17 (15,32%)

. Nao houve dificuldade . Houve pouca dificuldade . Indiferente

. Houve bastante dificuldade . Houve extrema dificuldade

Fonte: Pesquisa de Avaliagcdo do PGD-IFPA, 2023.
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3. Parecer da Alta Administragcao (Reitora e Diretores Gerais)

Este documento foi realizado com base nas opinides dos gestores dos Campi
Abaetetuba, Altamira, Ananindeua, Avanc¢ado de Vigia, Breves, Camet3, [taituba, Maraba
Industrial, Obidos, Tucurui e Reitoria.

3.1. Uso do Sistema Polare

E necessaria a reformulagio do sistema para facilitar o registro de atividades e o
acompanhamento das ag¢des e avaliagdes pelas chefias; Sugere-se um ambiente virtual
para anexar comprovacdo de entregas e que possibilite interacdes e feedbacks;
Necessidade de focar em melhorias no Polare ou considerar a mudanga para um sistema
unificado e integrado com o SIGRH; Sistema nao intuitivo. Ado¢do de um unico sistema de
controle de jornada; Ter claramente as metas de cada setor, coordenacdo, departamento
e direcdo; Estabelecer metas e alcances de resultados semanais, de forma mais objetiva e
pontuais. Possibilidade de medir a produtividade; Ado¢do do PGD como tnica ferramenta
para controle de jornada e avaliagdo de desempenho, pois pode trazer melhor
comparacao de atividades entre jornadas presenciais e remotas utilizando o mesmo
padrao métrico. Problemas de lotacdo incorreta no SIGRH e consequente impossibilidade
de adesao ao PGD.

3.2. Melhoria dos servigos prestados a comunidade interna e
externa

Pelos aspectos apresentados entendemos que é necessario avancar muitissimo
na melhoria do monitoramento e avaliacao do PGD para que possamos entregar servicos
de exceléncia independente da modalidade no qual o trabalho estd sendo desenvolvido.

Ainda ha a necessidade de melhorar a comunicacdo e a integragcdo com as chefias
e as equipes de trabalho; Melhorar na eficiéncia e eficicia e no cumprimento das
atividades estabelecidas no plano de trabalho e no alcance dos resultados.

Compreender que esta sendo avaliado o momento de implanta¢do de uma politica
totalmente diferenciada na realidade do servico publico; Necessidade de avango na
melhoria do monitoramento e avaliagdo do PGD; Necessidade de melhoria na
comunicacao e integracao com chefias e equipes de trabalho; Desafios do atendimento
virtual e teletrabalho para a comunidade externa; Alguns diretores entendem que a
comunidade externa nao esta preparada para atendimento virtual (ndo presencial);

Alguns diretores divergem nas opinides sobre o mesmo assunto: Para alguns
houve um aumento da produtividade dos servidores e os servicos a comunidade interna
e externa melhoraram. Para outros houve um declinio na produtividade dos servidores e
no atendimento a comunidade externa e interna. E ainda ha diretores que acreditam que
os dados obtidos a partir da pesquisa nao sao suficientes para realizar inferéncias sobre
a avaliacdo da comunidade externa, inclusive isto aponta para o fato de que na
oportunidade da reformulacdo da Politica do PGD no IFPA deve apontar para que o
publico avalie o servigo prestado.
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3.3. Adequacao da modalidade teletrabalho a realidade do
Campus

Os Diretores avaliaram que o PGD é uma modalidade de trabalho de
produtividade desde que ndo afete os servigos de atendimento a comunidade. Sendo
considerado como 1 ou 2 dias de teletrabalho o mais adequado, chefias indicam a
fragilidade na operacionalizacdo das demandas quando a equipe esta com 3 (trés) ou mais
dias em PGD.

Necessario destacar a importancia de um dia especifico em que todos os
servidores que fazem teletrabalho estejam no campus de forma presencial, em busca de
fortalecer o contato entre os colegas. Devido a necessidade de manter o equilibrio entre o
trabalho presencial e remoto.

Apos a implementagdo do programa de gestao de desempenho houve melhor
aproveitamento de espacos compartilhados, naqueles campi que possuem restrigdes na
estrutura fisica.

O teletrabalho também permitiu melhor gestdo da internet, pois com menos
acessos simultaneos, houve uma redugdo na instabilidade.

Nos dias de falta de energia ou internet nos Campi, o PGD torna-se uma vantagem;

Setores com alta demanda de atendimento a servidores e alunos ndo deveriam
aderir ao PGD, pois diminui a capacidade de atendimento ao publico;

3.4. Dificuldades enfrentadas para implementag¢ao e execug¢ao do
PGD:

Resumo em tdpicos das dificuldades encontradas e possiveis solucdes:

3.4.1. Dificuldades:

Quantitativo insuficiente de servidores, gerando conflito na participagao no PGD
e impedindo de fazer revezamento para atendimento ao publico; Falta de didlogo sobre a
implantacdo do PGD. Auséncia de formacao e orientagdo para TAES e chefias sobre o PGD
e 0 acompanhamento do Sistema Polare. Conflito entre desejo dos servidores em fazer
PGD e a realidade do setor. Falta de clareza nos setores sobre a adesao ao PGD.
Dificuldades dos servidores em providenciar estruturas necessarias para o trabalho
remoto. Falta de compreensdo sobre o significado e produtividade do teletrabalho
(Maturidade). Questoes relacionadas a auséncia de servidores devido a férias ou licencas.
Percepc¢do divergente de desafios entre chefias e servidores. Usabilidade e acessibilidade
do sistema Polare. Setores e atividades que ndo se enquadram no PGD. Cumprimento das
atividades acordadas no plano de trabalho. Comunicagdo entre servidores em PGD e suas
chefias. Baixa quantidade de servidores para fazer revezamento para atendimento ao
publico; Demora nas respostas das demandas; Falta de disponibilidade do servidor em
teletrabalho.
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3.4.2. Possiveis Solugoes:

Aumentar flexibilidade nas adesdes e trocas de setores no PGD. Facilitar adesdo
ao PGD a qualquer momento para novos servidores.

3.5. Outras Observacoes:

3.5.1. Capacitagao

Formagao sobre o PGD e o sistema que atuara com os servidores e chefias
imediatas. Melhorar a compreensao de que o PGD nao é folga.

3.5.2. Edital

Sugere-se que de acordo com a realidade teletrabalho no PGD no maximo trés
dias. O PGD necessita ter critérios mais claros de adesao.

3.5.3. Qualidade de vida

A maioria dos servidores mais dispostos e ainda mais produtivos. Avaliar a
perspectiva das chefias, de modo a buscar um equilibrio (produtividade/qualidade de
vida) entre as partes e beneficios para a sociedade.

3.5.4. Indicadores de absenteismo

O indicador de absenteismo precisa ser melhor avaliado, de modo a permitir uma
melhor compreensao das razoes dos afastamentos do trabalho (antes e depois do PGD).

3.5.5. Comunicag¢ao

Melhorar a comunicagao entre servidor e chefia com feedbacks programados .
Dar publicidade ao publico interno e externo em relagdo aos canais de contatos e
comunicacdo, e-mails, telefone modveis e aplicativos de WhatsApp; Melhorar a
comunicacdo entre setores/pro-reitorias e trabalhar em conjunto com a PROGEP na
melhoria do PGD; Informagdes insuficientes fornecidas pelo IFPA através da PROGEP.

3.5.6. Oportunidades

Analisar a viabilidade do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) para uso
internacional pelo IFPA.

De modo geral, os gestores consideram que o PGD é uma realidade que melhora
a qualidade de vida dos servidores e deve ser consolidado e otimizado de modo a ndo
comprometer a qualidade do servigo publico desempenhado.
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