Nome da Atividade

Analise e melhoria de processos

Tipo da Atividade
Curso on-line (Sala Zoom 101)

Carga Horaria

35h

Publico Alvo
Servidores IFPA

Objetivos

Reconhecer a importancia e a relacao da gestao de processos com a
politica publica de gestao do Governo Federal

Identificar as vantagens e desafios da implantacao da gestao por
processos

Identificar o perfil necessario ao gestor e membros da equipe na
implantacao da gestao por processos

Aplicar o método de gerenciamento de processos.

Principais tépicos

Evolucao dos modelos de gestao: a busca da flexibilizacao
organizacional

Visao geral da gestao por processos: fordismo e pos-fordismo
Organizacdes como grandes colec¢des de processos

O que € processo

A organizacao-aprendizado

Contexto da gestao por processos, termos-chave, diferenciacao e
alinhamento da gestao por processos

Fundamentos da gestao por processos

Gestao de processos

Planejamento e ferramentas para melhoria

Metodologia de Analise e Solucao de Problemas.

Periodo de inscricao

09 de agosto de 2021 a 03 de setembro de 2021
Periodo de realizacao do curso

13 a 17 de setembro de 2021

Link para inscricdo no curso

https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/333/

REDES SOCIAIS

f Jiils ifpaoficial Y (O) ifpaoficial IFPA Oficial

INSTITUTO
FEDERAL

Para


https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/333/

