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Para

CURSO
EXCELENCIA NO ATENDIMENTO AO PUBLICO

" ~ " ~ CARGA
PERIODO DE REALIZACAO PERIODO DE INSCRICOES HORARIA
01 a 03 de outubro de 2018 14 a 20 de agosto de 2018 16h

PUBLICO ALVO VAGAS
Servidores efetivos do IFPA 5
HORARIO | ATENCAO MODALIDADE
01 e 02 de outubro de 2018 — 8h as 12h Presencial
03 de outubro de 2018 — 8h30 as 17h30

OBJETIVO

Conhecer técnicas para desenvolver competéncias de atendimento com exceléncia
ao publico.

LOCAL DE REALIZACAO

UFRA Campus Belém
Avenida Presidente Tancredo Neves, N° 2501 Bairro: Terra Firme

Av. Joao Paulo I, s/n, entre Pass. Mariano e Pass. Coracdo de Jesus — Castanheira — Belém/PA
Tel.: (91) 3342 — 0621 — Site: dgp.ifpa.edu.br — E-mail: capacitacdo.servidores@ifpa.edu.br



